Kun mainostoimisto
ei riita ja strategia-

konsultti on liian
strateginen

2C Customer Consulting on
markkinoinnin ja palvelulii-
ketoiminnan asiantuntija,
yritys toteuttaa myos erilaisia
tutkimuksia ja selvityksia.
Padasiakassegmentit ovat
huipputekniikka, vaativat
asiantuntijaorganisaatiot
seka palvelualan yritykset ja
julkiset organisaatiot. 2C to-
teuttaa projekteja paaasiassa
Pohjois-Suomessa ja paa-
kaupunkiseudulla, yksittaisia
toimeksiantoja my6s muualla
Suomessa.

MUUT KONSULTOINTITUOTTEET

Service

Marketing ™

Marketing Engine™ tuoteperhe on kehitetty sekd yrityksen johdolle ettd markkinoinnin
tehtdvissd tydskenteleville. Sen tavoitteena on auttaa organisaatiota analysoimaan
markkinointiaan analyyttisesti sekd kehittdmddn asiakkaiden tarpeita vastaava mark-
kinointistrategia. Marketing Engine™ on ratkaisu, kun markkinointiin halutaan lisdd
systemaattisuutta, ennustettavuutta ja parempia tuloksia.

JOUSTAVA MARKKINOINNIN KEHITTAMISEN VALINE

Marketing Enginen muodostavat Marketing Audit ja Marketing Strategy -tuotteet.
Marketing Audit on tarkoitettu markkinoinnin nykytilan analysointiin, kehittamis-
kohteiden loytamiseen ja kehittamisprosessin kaynnistamiseen. Marketing Strategyn
tavoitteena on laatia organisaatiolle realistisesti toteutettavissa oleva markkinoin-
tistrategia, joka vastaa asiakkaiden ja muiden sidosryhmien nykyisia ja tulevia tarpeita.
Markkinointistrategia suhteutetaan organisaation liiketoimintastrategiaan, tavoittei-
siin ja resursseihin.

Marketing Audit ja Marketing Strategy on suunniteltu toimimaan yhdessa, joko perak-
kaisina tai rinnakkaisina prosesseina. Tuotteet toimivat myos yksin, jos asiakkaan tarve
ei edellyta laajaa kehittamisprosessia. Molemmat tuotteet sisaltavat erilaisia moduu-

leja, joita voidaan kayttaa ristiin etenkin, kun konsultoinnin kohteena on nuori yritys tai

pk-yritys.

™ Research ™

Service Engine on palvelujen tuotteistamisen
ja palveluliiketoiminnan kehittamisen valine.
Se on toimialariippumaton ja on sovellet-
tavissa seka aloittaville etta pidempaan
toimineille yrityksille ja julkisille organisaa-
tiolle. Service Enginelld voidaan toteuttaa
esimerkiksi organisaation palvelukasikirja
seka kehittaa monia palvelujen komponent-
teja. Service Enginelld padstaan syvemmalle
asiakkaiden tarpeisiin ja heidan toimintaansa
vaikuttaviin seikkoihin kuin perinteisilla liike-
toiminnan kehittamisen valineilla.

CUSTOMER
CONSULTING

Research Engine -palvelulla toteutetaan
esimerkiksi asiakastyytyvaisyys- tai markkina-
tutkimuksia. Tyovalineena kdytetaan Suomen
johtavaa sahkoista tutkimusjarjestelmaa (Di-
gium Enterprise), jota tdydennetddn omalla
tutkimusosaamisella. 2C kayttaa tutkimusten
lisaksi Research Engined omassa tydssaan
selvitysten, esimerkiksi Tekesin rahoittamien
liiketoimintamahdollisuusanalyysien tiedon
hankinnan valineena osana varsinaista kon-
sultointiprojektia.
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MarketingAudit

YRITYKSEN LAHTOTILANNE

- Tausta ja nykytila

- Strategia ja tavoitteet

+ Markkinat ja kilpailu

- Nakemys tulevaisuudesta

« Alan kriittiset menestystekijat
- Yrityksen kilpailuetu

Marketing Audit tuo markkinointiin lisaa systemaattisuutta ja ryhtia. Markkinoinnin
seuranta helpottuu ja markkinointiresurssit voidaan helpommin kohdistaa sinne, missa
ne tuottavat parhaat tulokset. Auditoinnin avulla markkinointiajattelu ja asiakasnake-
mys saadaan paremmin viestittya [api koko organisaation.

Auditointia voidaan tdydentaa lisamoduleilla, kuten markkinoinnin mittariston ra-
kentamisella tai erilaisilla tutkimuksilla. 2C:n kumppanin toimesta voidaan toteuttaa
asiakasyrityksen henkilostolle kielitesteja seka arvioita kommunikaatiovalmiuksista
kansainvalisessa likketoimintaymparistossa.

Marketing Audit tuottaa erinomaisen lahtékohdan tehda yritykselle markkinointistra-
tegia Marketing Strategy -tuotteella. Palvelut ovat osin paallekkaisia, joten esimerkiksi
auditoinnissa tehty yrityksen lahtotilanteen madrittely kay Iahtotiedoksi markkinoin-
tistrategian laadinnassa. Myos osa kasiteltavista asioista on samoja.

MARKKINOINNIN ANALYYSI

- Tuoteportfolio

- Markkinointiviestinta
(web, esitteet, lomakkeisto, mainokset, ...)

- Viestinta
- Brandi
- Asiakasaineisto

AUDITOINNIN TOTEUTUS

- Yritys osallistuu aktiivisesti

prosessiin

- Tehokas ajankaytto; yritys saa

kayttoonsa valmiita tyokaluja,
esimerkiksi kilpailutilanteen
analysointiin

- Maine ja brandin tila =P (tarjoukset, projektisuunnitelmat, ... - Kaytetdan laadun kehittdmisen
+ Markkinoinnin kokonaismerkitys - Asiakastiedon hankinta, yllapito ja kaytto menetelmia, esimerkiksi
yritykselle (mm. CRM) itsearviointia
+ Markkinoinnin osa-alueiden merkitys + Markkina- ja kilpailijatiedon hankinta, - Tietojen keruussa kaytetaan
+ Muut relevantit seikat yllapito ja kaytto hyvaksi sahkoista tutkimusjarjes-
- Jakelu- ja partneriratkaisut telmaa
Osa lahtotilanteen tiedoista on - Hinnoittelu - Prosessin optimikesto noin 4 -6
valmiina, osaa kdydaan tarkemmin lapi. + Markkinoinnin organisointi viikkoa, myés muut ajat mahdol-
+ Asiakasportfolio lisia
- Markkinoinnin prosessit - Toteutuskieli suomi tai englanti
(myynti, reklamaatioiden kasittely, ...)
o - Markkinoinnin seurantajarjestelma
KEHITTAMISSUOSITUKSET + Markkinoinnin kehittdminen j i
ja osaamisen
- Mit3 ja miten asioita on kehitettava yllapito
- Kehittdmiskohteiden priorisointi * Markkinoinnin ja yrityksen muiden
. Kustannusarvio - toimintojen suhteet

- Aikataulu ja roolitus - Muut relevantit seikat

(yritys itse, ulkopuolinen)
Em. on esimerkkisisaltd. Analysoitavat asiat

maaritellaan jokaiselle yrityksille erikseen

orTIOT

Markkinoinnin mittariston
rakentaminen

Suunnitellaan mittaristo ja
liitynta yrityksen muihin joh-

tamisjarjestelman valineisiin,
kuten Balanced Scorecardiin
tai laatujarjestelmaan

ZC CUSTOMER
CONSULTING

lahtotilanteen perusteella.

Kehittamisprosessin
kaynnistaminen

2C vastaa kokonaisuudesta ja
osasta kehittamiskohteista,

osan toteuttaa rinnakkaistoi-
mittaja tai alihankkija

Markkinointihenkiloston
kommunikointi- ja kielitaidon
testaus

Tarkeda erityisesti kansainva-
lisesti toimivissa yrityksissa.
2C:n partneri toteuttaa

Asiakas- ja markkinatutkimus
Tuo prosessiin uutta ja rele-
vanttia tietoa. Toteutetaan
kustannustehokkaasti sahkoi-

sella tutkimusjarjestelmalla,
my6s muu tiedonhankinta
mahdollista
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MarketingStrategy

Marketing Strategy -palvelun Iahtékohtana on ollut suunnitella tyokalu, joka kytkeytyy
laadukkaasti yrityksen strategiaprosessiin seka muuhun toiminnan ohjaamiseen ja
kehittdmiseen. Se on suunniteltu toimimaan yhteen Marketing Audit -palvelun kanssa,
mutta soveltuu myos itsendisesti kaytettavaksi.

Marketing Strategyssa on panostettu erityisesti markkinointistrategian jalkauttamisen
varmistamiseen. Usein erilaiset strategiat, niin markkinoinnissa kuin muuallakin, jaavat
vain paperille ilman kunnollista toteutussuunnitelmaa tai varsinaista toteutusta.

Seuraava markkinointistrategiaesimerkki on todellinen case, joka on toteutettu eraalle
suomalaiselle kansainvalisesti operoivalle teknologiayritykselle, jonka markkinoinnin
paakohderyhma ovat maailmanlaajuisesti operoivat teknologiajatit. Markkinointistra-
tegiasta on tassa esityksessa jatetty pois joitakin asioita.

Varsinaisen markkinointistrategian rinnalla 2C tuotti laajan kilpailija-analyysi -doku-
mentin, jossa yritysta verrattiin sen suoriin ja epasuoriin kilpailijoihin. PAamuuttujia
analyysissa olivat Business Credibility (mm. likketoimintainfrastruktuuri, yrityksen koko,
rahoitus, omistus, johto, partneruudet) ja Technology Credibility (mm. teknologiaosaa-
minen, johdon ndytét aiemmista tk-tehtdvista, teknologiapartnerit). Lisaksi 2C tuotti
analyysin, jossa muuttujia olivat Total Competitiveness ("Yrityksen neuvotteluvoima”)
ja Total Customer Risk Level (total competitiveness + markkina-, teknologia-, brandi- ja

YRITYKSEN LAHTOTILANNE

- Tausta ja nykytila

- Strategia ja tavoitteet

+ Markkinat ja kilpailu

- Nakemys tulevaisuudesta

- Alan kriittiset menestystekijat

- Yrityksen kilpailuetu

+ Maine ja brandin tila

- Markkinoinnin kokonaismerkitys
yritykselle

- Markkinoinnin osa-alueiden merkitys

- Muut relevantit seikat

Osa lahtétilanteen tiedoista on valmii-
na, osaa kaydaan tarkemmin lapi. Lisaksi
voidaan toteuttaa mm. asiakastyyty-
vaisyystutkimus tai muita prosessia
tukevia selvityksia.

zc CUSTOMER
CONSULTING

—>

rahoitusriski).

MARKKINOINTISTRATEGIA CASE

Strategia

- Visio, tavoitteet, roadmap

- Kriittiset menestystekijat, kilpailuetu

Markkinat

- Kilpailijat, markkinakasvu

« Tulevaisuuden arviointi

- Teknologioiden kehittyminen

Yrityksen / tuotteiden positiointi

- Yritys suhteessa kilpailijoihin

Segmentointi

- Segmentointikriteerit (asiakastarve,
markkinoiden koko, liiketoimintamalli,
maantieteellinen sijainti)

- Jokaisen segmentin houkuttelevuus ja
yhteensopivuus yritykseen

Tuotteet

- Fyysisten tuotteiden ja palvelujen
suhde

Osto- / myyntiprosessi

- Vaiheet, osto- / myyntiryhman
maadrittely

- Prosessin eroaminen segmenteittain

Hinnoittelu

- Projektit, lisensiointi, muu

Markkinointiviestinta ja viestinta

- Brandi, paaviestit

- Markkinointimateriaali

- Mediasuhteet

Markkinointikanava /

markkinaoperaatiot

- Oma myynti vs. kanavamyynti

Partnerit

- Listaus tavoitelluista partnereista

Asiakas- ja markkinatiedon

kerdaminen

- Tarkean tiedon maarittely

- Tiedonkeruun organisointi

Markkinoinnin organisointi

- Oma henkilosto, kumppanit

CRM (Customer Relationships

Management)

- Raskas vai kevyt jarjestelma

Markkinoinnin vuosikello

- Tehtdvien organisointi, roolitus ja
aikataulutus

Markkinointistrategian tarkka sisalto maaritellaan jokaiselle yrityksille erikseen
lahtotilanteen perusteella.
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